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CPOK
CpOK®BT HO THProOBCKATA FAPAHLMUA €:

12 MeceLd OT AATATA HO AOCTABSIHE

Bvnrapusa
24 Meceld OT AATATA HA JOCTABSHE 30

YCTPOICTBA, PErMCTPUPaHM B Cpok Ao 30 aHu*

[ Bcsiko ycTtpoiictso IQOS ILUMA /1QOS ILUMA-i, peructpupaHo ot
notpebutens 8 CRM cuctemara Ha ,®unun Mopuc benrapus“ EOOL
o 30 aHW OT AATATA HA AOCTABSIHE, CE NON3BA OT ThProOBCKA FAPAHLUA
£bC cpok oT 24 Mecela OT AaTaTa Ha aocTassHe. 3a yctponctaa IQOS
LUMA /1QOS ILUMA-i, peructpupaHu ot notpebutens cnen

3TMYaHe Ha 30 AHM OT AATATA HA LOCTABAHE, MPUNOKUMUAT CPOK HA
[FbProBCKATA rAPAHUMA OCTABA 12 MeceLa OT AATATA HA AOCTABSHE.

TbPFOBCKA FAPAHUMA
KakBo nokpuea Tasu rapaxuus

tOpuanyeckoto nuue Ha unun Mopuc MHTepHew bHBA,
nocoueHo nof 3arnasmeto “O6cnyXBaHe HA KNNEHTH”,
no ceos npeueHKa (Ho 6e3 aa 3acsara BawunTe 3akoHoBK
npaga), e OCUMrypu PEMOHTA UM 3AMAHATA HA BCUYKN
KOMMOHEHTH, KonTo ca ﬂ,ed)eKTHVI Nno OTHOWEeHWe Ha
MaTepuan unm n3paboTka, Npu ycrosue Ye ce M3nonssat
B CbOTBETCTBME C HANMMYHOTO PbKoBOACTBO 30 ynoTpeba
Ha IQOS ILUMA™ /1QOS ILUMA i™ n kouTo ca npeamet
Ha BANMAHO NpeasiBeHa peknaMauuns no Ta3n TbproBcka
rapaduumsa. Ako PE€MOHTBHT HE € Bb3MOXEH, B 3aMAHQ We
ﬁbne npeaocTaBeHa CTOKA NN CbOTBETEH KOMMOHEHT

C eKBUBANIEHTHA ¢yHKL|IAOHOJ'IHOCT. ﬂo cTeneHTaq,
1O3BONEHA OT MECTHUTE 3AKOHN, UBETHT VI/VIJ'IVI MopensT
HQ 3aMeHAWoTo yCTpOHCTBO WU KOMMNOHEHT 3ABUCAT OT
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HONMYHOCTTA HA TAKBB UBAT u/unu mopen. Knaysute Ha
[Ta3M rapaHUMs Ca BANNAHM CAMO B CTPAHATA, KbAETo e
M3BBPLIEHA NOKYNKATA.

Kakeo He NOKpPUBQ TA3U rapaHuus

[Ta3n rapaHLMs He MOKPMBA NOCOYEHNTE TYK CyYau: a)
NpoayKT, pyHKUMOHMPALL, 6€3 NPpeKbCBAHE UMK rpeLky; 6)
HeM3NPABHOCT M/MNK NOBPead, NPUYNHEHA OT HOPMASTHO
M3HOCBAHE UK NO ApYyr HAYUH NOpaAAM oCTApsiBAHE HA

[TO3M NPOAYKT; B) KO3METUYHM NoBpean (KaTo APACKOTUHM,
BAMBOHATUHM, CHYNEHA NNACTMACA U AP.), KOUTO He
OKQ3BAT BNUSIHME BbPXY GYHKLUMOHANHOCTTA HA NPOAYKTA;
r) NoBpeAu, NPUYUHEHW OT HeNPABUHA ynoTpeba, TokoB
0P, HENPABUITHO 6OPUBEHE, KOHTAKT C TEYHOCT UMK NOXAP;|
ﬂ.) Hen3NpaBHOCT NOPAAM U3NON3BAHE C HECbBMECTUM
NpPoAyKT, He3aBUCUMO fanu e nponsseneH ot Dunun Mopuc
MHTepHeI.LI'bH'bI'I WNN OT TpeTU Nnud - Npon3BoanTenu;

le) noBpeaa MM HeU3NPABHOCT, MPUUYUHEHU OT ONUT 3a
[oTBApSiHE, peMOHTUPAaHe, MOﬂMd)IALLMpUHe (BK“IOHMTQHHO
npu Moandbukaunm Ha $bpMyepa) ot noTpebutens

M1 OT AOCTABYUK HA yCnyru, KOITO He e OTOpPU3NPAH

0T NpoM3BOANTENS ; X) NOBPEAA UM HEU3MPABHOCT,
MNPUYMHEHN OT HECMA3BAHE HA UHCTPYKUMKUTe 3a ynoTpeba,
jonMcaHu B cboTBETHOTO PbKoBOACTBO 30 ynoTpeba

Ha IQOS ILUMA™ /1QOS ILUMA i™; 3) BnowaBaHe Ha
NpousBOAMTENHOCTTA Ha 6aTepuaTa Ha IQOS xonabvpa
M/vnu pXKoB6HOTO 3apsaHo ycTpoiicTeo. Batepuute

HQ XoNnABLPA U/Mnn AXX06HOTO 3aPAAHO YCTPONCTBO

|CO KOHCYMATWBHU YOCTU U BSIOWIABAHE HO TAXHATA
MPON3BOANTESTHOCT U 13xa65IBAHETO UM C TeYeHUe Ha
BPeMeTo He e NPOoN3BOACTBEH AePEKT U € U3K/IIoUYEHO

0T TA3M rapaHuma™*; u) NPoayKT, CbAbPXKALL U3LUAM0 UNn
HOCTUYHO HEOPUIMHATHW HACTY; 1) NPOAYKT C NPeMaxHATH
MAN NPOMEHEHU CEPUNHU HOMepa.

* 3a noBeye MHGOPMALUS OTHOCHO MPOU3BOANTENTHOCTTA
Ha SOTGPMRTO, MOons, BUKTe HawunTe CTPAHULUKM 3a 4ecTo
BAAABAHM BBNPOCK M MOAAPBXKKA HA igos.com.

WHpopmMaums 3a npeaseasaHe Ha peknamaumus

3a aa HanpaBKUTe peKNaMaLms Mo TA3W FAPaHLMS, MO,
o6preTe ce3a C'b,qeﬁCTBVle HQ noco4YeHusa no-rope
renedoHeH HoMep Ha LleHTbpa 3a 06cnyxBaHe Ha
KNUeHTH.

BepeTe ce, Ye pasnonarare ¢ AOKyMeHTa,
lyoocToBepABaALL MOKYNKATA, NPeaAn Ad HanpasuTe
peknamauums. Peructpaumata Ha cepuitHus Homep n
InataTta Ha 3akynysaHe (mocTtaska) B CRM cuctemata Ha
Dunun Mopwuc 3a Bvnrapus ce npenopbyBa 3a no-6up3o
lo6cnyxBaHe, 6e3 He06XOAMMOCT OT NPEAOCTABSAHE HA
IOKYMeHT, yiocToBepaBaLy nokynkata. Ako nsbepete na
He perucTtpupate Bawns npoaykT, Mons, yeepeTe ce, ye
pasnonaraTte c AOKYMEHTA, yAOCTOBEPABALL MOKYNKATA,

penn A4 HANPABUTE FAPAHUMOHHA PEKAAMAUNS
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[okonkoTo e NPUNOXUMO, B cnquﬁ 4ye He pasnonaraTte

C LOKYMEHTQ, yioCTOBEePABALL MOKYNKATA, KOMNAHUATA
C1 3aMNad3BA NPABOTO MO CBOE YCMOTPEeHUe Aa Npuioxu
rapaHUMOHEH CPOK C HAYAJI0 AATATA HA MPOU3BOACTBO HA
NpoayKTa Ha 6a3aTa Ha cBouTe cobCTBEHM apxuBsu.

OTFOBOPHOCTM Ha no‘rpeGuTenu BBbB Bpb3KacC
TbProBCKATA rapaHuus

KoraTo npensssaBaTe peknamaumsa no Tasmn Tbproscka
rapaHuma:

« Cnepgaiite npouenypuTe 3a cneanpoaax6eHo
o6CnyXBAHE, ONpefeneHn OT LOCTABYMKA HA yCnyru (3a
MaeHTUPUUMPAHe Ha Npobnema; 3a paspeluaBaHe Ha
npo6nema; 3a BpbLLAHE HA NPOAYKTA);

» B cny4aii Ha 3aMsHa, cneaBa Ad BbpHeTe AedeKTHATa
CTOKQ B CbOTBETCTBUE C yKQBOHVIﬂTO HO AOCTABYMKA HA
ycnyru;

* B cnyyaii Ha 3amsiHa, Npean Aa BbpHeTe

D,Ed)eKTHGTG CTOKQ, OTCTpAHeTe BCUYKM aKcecoapu 3a
NepcoHANU3NpaHe, 3aKyNeHN OTAENTHO OT NPOAYKTA.

Opyruycnoeus

B cny4ai HQ M3BBLPLIBAHE HA 3AMSAHA 3AMEHALLNUAT
KOMMOHEHT cTaBa Bawa cobCTBEHOCT, d KOMMOHEHT®BT,
KOWTO e 6un 3amMeHeH, cTaBa co6CTBEHOCT HA
I0PMANYECKOTO fIULE, KOETO € U3BBLPLUNIO 3AMSAHATA.
Bb3moxHO e 3AMEeHAWMNAT KOMMOHEHT Uunu yCTpOl’ICTBO aa
He e HOBO, HO Lie 6b/e B 106p0 PABOTHO CLCTOSIHNE U MOHE
GYHKLMOHAMHO EKBUBANEHTHO. 30MEHSALLOTO YyCTPOMNCTBO
M KOMMOHEHT Ce MOMN3BAT OT OCTATBYHUS CPOK HA
TbProBCKATA rAPAHLMA KbM AATATA HA 3AMAHA.

I'IpenocTuaeere oT Bac nuunu AAHHW Wwe 6'b,CLGT
M3MNON3BAHM, KAKTO e onucaHo B feknapauusata Ha PMU
OTHOCHO 3aWNTATA HA JIMYHUTE OAHHU HO I'IOTpe6I/ITeJ'IVITe
Ha ye6 appec: www.pmiprivacy.com

[lonb/IHUTENHM 30KOHOBM NPABA HA NoTpebuTenuTe

MpaBaTa, CbABLPXKALLM CE B HACTOSLLATA ThProBCKA
rapaHums, ca B JOMbIIHEHWE KbM, HO 6e3 aa 3acsrarT,
BCUYKW NPABA M CPEACTBA 30 NPABHA 3ALLUTA, NPeABUAEH|
B 30KOHOAATENICTBOTO 30 3AWMUTA Ha NoTpebutenurte

B AbPXABATA, KbAETO € HANPABEHA Nokynkara. B
nbpxasuTe uneHku Ha EC kynysauuTte umat no cunata

HO 30KOHA MPABA U MPABHU CPEACTBA 3a 3AWUTA

cpelly NpoaaBaAYA, KOUTO HE CA CBbP3AHM C PA3XOAM 3G
TSIX, 30 OHE [1BE FOAMHY, MO OTHOLWEHNE Ha AedeKTy,
ChLLECTBYBALLM B MOMEHTA HA AOCTABKATA.

CneunpunyHM yCnoBus Mo Tasu TbProBCcKa rapaHuus 3a
Peny6nuka Buarapus.

Ta3u TbProBCKA rapaHums e npeaoctaseHa ot ,dunun
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Mopuc benrapus“EOO[, EMK 831152996, unuto nanHu 3a
KOHTAKT ca nocoyexu B pasaen ,06cnyxBaHe HA KIMeHTU
no-rope.

T'I:pI'OECKGTG rapadHuma ce NnpuMnara 3a cnegHuTe CToku:
leAHoKoMMoHeHTHoTo ycTpoicTeo IQOS ILUMA One/
IQOS ILUMA i One, KaKTo 1 3a 3apexaaius kaben,
BK/OYEH B KOMN/EKTd, 30 ABYKOMMOHEHTHO yCTpOﬁCTBG
IQOS ILUMA/IQOS ILUMA |, IQOS ILUMA Prime/IQOS
ILUMA i Prime: xonabp, Axo6Ho 3apsigHo u/unu kaben,
BKIIOYEeHM BbB Baluns KOMNNEKTa U 3aKyneHn oTaesnHo,
npepgHasHavexu 3a nonseaxe ¢ IQOS ILUMA/IQOS ILUMA
i, IQOS ILUMA Prime/IQOS ILUMA i Prime.

3a aa npeasiBUTE peknaMauus no Tasu rapaHuus Bue
[Tpsibea (a) Aa No3BbHUTE HA TenedoHa, MOCoYeH B pasaen
,O6Cy)KBAHE HA KNUEHTN U fd CriedBATe AAAEHNUTE

loT onepaTopa MHCTPYKLUMKM unu (6) oa oTnaeTe, B KOWTO

v na e cneunanusnpan |QOS o6ekT Ha TepUTopUATa

HO CTPAHATA, KATO NPEAOCTABUTE yCTPONCTBOTO 30
JANArHOCTUKA U AOKYMEHT, yAoCTOBEPABALL NOKyNKaTa.

Mpu HecboTBETCTBUE HA CTOKWUTE Bie uMaTe npasHn
CPeAcCTBA 30 3aWUTa Cpewy NpoaasaYd, npomM3Tu4aLmn
loT 4n. 33-37 oT 3aKOHa 3a NpefoCcTaBsiHE HA LM$POBO
CbAbPXAHUE N LMPOBM yCNyru 1 3a Nnpoaaxba Ha cTokw,
KOWTO He ca CBBP3aHM € pasxoau 3a Bac u kouto He ce
[3acAraT OT HaACTOAWATA TbProBCKA rapaHumns:

Yn.33. (1) Korato cTokuTe He 0TroBapAT HA
MH,ClI/IBVID,yOJ'IHMTe M3UCKBAHUA 3Q CbOTBETCTBUE C
jaorosopaq, Ha OseKTMBHIATe U3NCKBAHWUA 30 CHOTBETCTBUE
M HQ USUCKBAHUATA 30 MOHTVIPCIHe wnu VIHCTGHVIPOHE Ha
ICTOKUTE, I'IOTpesMTeJ'IRT WMa Npaso:

[l. Aa NpeasiBM peKNaMaums, KaTo NOMCKA OT NPoAABaYa aa
MpuBeae CTOKATA B CbOTBETCTBUE;

2. Ad Nony4n NponopLMoHAIHO HAMANSBAHE HA LleHATa;
3. pa passanu gorosopa.

(2) Bcnyyante no an.1, 7. 1notTpebutenat Moxe aa
m3bepe Mexay PeMOHT UM 3AMSAHA HA CTOKATA, OCBeH
[dKO TOBA Ce OKQXE HEBBL3MOXHO MNn 61 foBeno no
HernponopuMoHaNHo ronemMmn pasxoam 3a Npoaasaya,
KATO Ce B3eMaT NpeABM BCUYKN 06CTOATENCTBA KbM
KOHKPETHUS CNy4ait, BKIIOYNTEHO:

[. cToMHOCTTA, KOSITO BY MMANA CTOKATA, AKO HAMALLE
InMnca Ha cboTBETCTBYE;

2. 3HaunMocTTA Ha HeCcbOoTBeTCTBUETO, N

3. Bb3MOXHOCTTA Ad 6bAe NPeAoCTABEHO APYroTO

CPeACTBO 30 3aWNTA HA NOTpebuTens 6e3 3HaUnTeNHO
Heyno6cTBO 3a noTpebutens.

(3) MpoaaBaYLT MOXe Aa OTKAXE AA NPUBEAE CTOKATA B
CboTBETCTBME, AKO PEMOHTBT 1 3aMAHATA CAQ HEBB3MOXHU
11 aKo 61Xa [OBENIU 10 HEMPOMNOPUMOHANHO FONeMU
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[PO3X0[iM 30 HEro, KATo ce B3eMAT NpeBna BCUYKK
lobcTosTeNCTBA, BKAOYMTENHO Teanno an. 2, 7. 1u 2.

(4) MoTpebuTenaT MMa NPABO HA NPONOPLUOHANTHO
HaManNABAHE HA ueHaTa unu aa puaaanw D.OI'OBQPO 3a
npopax6a B cnegHuTe cnyyau:

[l. NPOAABAYBT HE € U3BBLPLUMI PEMOHT UK 3AMSIHA

Ha cTOKATa cbriacHo un. 34, an. 1 2 unu, korato e
MPUNOXUMO, HE € U3BBPLUN PEMOHT UJTN 3AMSAHA CbIMNACHO
un.34,an.3van. 4 unv NpoaABaYLT € 0OTKA3AN Ad NpUBeae
ICTOKATA B CbOTBETCTBUE CBINACHO AnN. 3;

2. nosiBu ce HecbOTBETCTBUE BbNpeKku npeanpunetTuTe

0T NPOAABAYA AECTBUS 30 NPUBEXAAHE HA CTOKATA

B CbOTBETCTBME; NPUHECHOTBETCTBNE HO CTOKU C
InbrotpaiiHa ynotpeba 1 Ha CTOKM, ChAbPXALLM LIGPOBHU
[enemMeHTn, NpoAdBAYBLT MMA NPABO A HANPABW BTOPU ONUT,
30 NPUBEXACHE HO CTOKATA B CbOTBETCTBUE B PAMKUTE HA
icpoka Ha rapaHuusaTa no un. 31;

I3. HeCbOTBETCTBMETO € TONKOBA CepuosHo, Ye onpasnasa
He3a6aBHO HOMANSBAHE HA LLeHATA UV PA3BANISIHE HA
jaorosopa sa I'IPORU)KGO, uwnun

/4. NPOAABAYLT € 3asBUM NN OT 0BCTOATENCTBATA € ICHO,
He NpoaaBAYsT HAMA AA NpuBeae CTOKATA B CbOTBETCTBME
B pasyMeH CpoK Unu 6e3 3HaUnTeIHO Heyno6cTBo 3a
noTtpe6utens.

(5) MoTpebuTensaT HAMA NPABO Ad PA3BANM AOrOBOPA,
[0KO HECBOTBETCTBMETO € HE3HAYUTENHO. TexecTTa
HO AOKA3BAHE 30 TOBA AAJIM HECHOTBETCTBUETO €
HE3HA4YUTEeNHO Ce HOCK OT NpoaaBsaYa.

(6) MoTpebuTensT UMa NPABO A4 OTKAXE NNALLAHETO
HQ OCTABALLA YACT OT LEHATA UM HA 4ACT OT ueHaTq,
JAOKATO NPOAABAYDLT HE U3NB/THU CBOUTE 3AAbJ/IKEHUA 3a
npueeXaaHe HaO CTOKATA B CbOTBETCTBMUE.

Yn.34. (1) PeMOHTHT UNM 3aMAHATA HA CTOKUTE

ce M3BbpLBa 6€3NNATHO B PAMKUTE HA pasyMeH

ICPOK, CYUTAHO OT yBEAOMABAHETO HA MPOAABAYA OT
noTpebutens 3a HeCbOTBETCTBMETO U 6€3 3HaUNTENHO
Heyno6cTBO 3a NoTpebuTens, KATo ce B3eMaT Npeasua
[@CTEeCTBOTO HO CTOKMTE W LeNTd, 3a KOTO ca 6unu
HeobxoauMu Ha noTpebutens.

(2) 30 CTOKM, PA3ANYHM OT CTOKUTE, CbABPXKALLM LNPPOBYU
|[eNeMeHTHN, PEMOHTBT UM 3AMAHATA HA CTOKUTE ce
M3BbPLWBA 6€3NNATHO B PAMKUTE HA €AUH MeCeL, CHATAHO
(0T yBe1OMABAHETO HA NMPOAABAYa OT NoTpebutens sa
HeCboTBETCTBMETO U 6€3 3HAUNTENHO Heyao6CTBO 3a
n0'rpe6V|Tenﬂ, KQaTO ce B3eMaT npeaBuna ectecTBoTo

HO CTOKMTE U L|eNTa, 3a KosTo ca 6unu HeobxoanmMu Ha
notpebutens.

(3) Korato HecboTBETCTBMETO CE€ OTCTPAHABA YPE3 PEMOHT,
M 3aMAHA HQ CTOKUTE, no-rpeﬁm'enﬂT npepocTtass
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[CTOKWUTE Ha pa3nonioXeHne Ha npoaasaya. [Npu samaHa Ha
[CTOKUTE NPOAAdBAYBLT B3€MA 30MEHEHNTE CTOKN OﬁpOTHO
0T noTpebuTens 3a CBOS CMeTKa.

(4) Korato n3sbpLUBAHETO HO PEMOHT U3UCKBA
INeMOHTUPAHETO HA CTOKUTE, KOUTO CA BUAN MHCTANMPAHKN
(Cb06PA3HO TAXHOTO €CTECTBO 1 e, NPeAV Ad Ce NosiBu
HEeCBLOTBETCTBMETO, UMW KOFATO Te3M CTOKN Tpsibea

Ina 6bAAT 3aMeHEeHU, 3a4bIKEHNETO HA MPOAABAYd

Ina peMOHTUPA MM [a 3AMEHU CTOKUTE BKITIOYBA
IIEMOHTUPAHETO HA CTOKUTE, KOUTO HE CbOTBETCTBAT,

M MHCTANMPAHETO HA 3AMECTBALLMTE CTOKW UAN HA
[PEMOHTUPAHUTE CTOKM, UM MOEMAHE Ha pasxoanTe 3a
INeMOHTUPAHE U MHCTANMPAHE HA CTOKKTE.

(5) MoTpebuTenaT He AbMKM 3aNNALLaHe 30 o6nyanHaTa
noTpe6a Ha 3aMEHeHWUTEe CTOKM 30 BpeMeTOo npeau
[TAXHATA 3aMAHA.

“n.35. HamanseaHeTo HA LEeHATA € NPONOPLMOHANHO
HQA pasnukaTta Mexay CTOMHOCTTA HA nony4yeHuTte ot
NoTpebuTens CTOKN 1 CTOMHOCTTA, KOSITO 6UXA UManu
[CTOKUTE, KO HAMALE NIMNCAa HO CbOTBETCTBUE.

Yn.36. (1) MoTpebuTensT ynpaxHsBa NpaBoTo c1 Aa
PasBanM oroBopa Ypes 3asBieHne [0 NPoAABaYd,
IC KOETO ro yBe[IoMsIBA 30 peLEeHNEeTo C1 Ad PA3BANU
lnoroeopa 3a npopax6a.

(2) Korato HecboTBETCTBMETO C€ OTHACS CAMO 3d HAKOU OT
[CTOKMTE, AOCTABEHM CHIIACHO LOrOBOPA 3a Npoaax6a, v e|
Hanuue oCHOBAHME 30 pA3BANIAHE HO AO0roBOPA CBLIMNACHO
un. 33, noTpebuTensT UMa NPABO Aa PA3BASM AOrOBOPA

Ba I'IpOJJ,G)KGG CAaMO MO OTHOLWEHNE Ha Te3U CTOKU, KOUTO
He CbOTBETCTBAT, KAKTO U MO OTHOLIEHWUE HA BCUYKM APYTY
[CTOKU, KOUTO € I'IpVI,ElO6VIl'I 30€e4HO CbC CTOKUTE, KOUTO HE
(CbOTBETCTBAT, AKO HE MOXE PA3YMHO [iA Ce OYAKBA, Ye
I'IOTPE6VITEJ1$|T uie ce cbrnacm aa 3anasm cCaMo CTokuTe,
KOWUTO CbOTBETCTBAT.

(3) Korato noTpebutenst passanu gorosopda sa
MPOAaX6a U3LAMO MM YACTUHHO CAMO MO OTHOLIEHNE Ha
HSIKOM OT LOCTABEHMTE ChIIACHO 10rOBOPA 3a NpoaaX6a
CTOKM, NOTPe6UTEeNAT BPbLLA Te3M CTOKM HA MPOAABAYA
6e3 HeonpaBAAaHO 3a6aBsiHE U HE NO-KBbCHO OT 14 AHK,
CYMTAHO OT AATATA, HA KOAITO MOTPE6UTENAT e yBeAoMuUI
MPOAABAYA 30 PELIEHNEeTO C1 Ad PA3BANN AOTOBOPA
Banpoamk6a. KpaiiHMAT cpok ce cMsATA 3d craseH, ako
NoTPebuTENsAT e BbPHAM UMK U3NPATUII CTOKUTE 06paTHO
HO MpoAaBaYa NpeAn M3TUHaHeTo Ha 14-aHeBHNs

lcpok. Bcnukmn pasxonm 3a BpbLLAHE HO CTOKUTE, B T..
leKcneAnpaHe HA CTOKMTE, CA 30 CMETKA Ha NpoAasaya.

(4) MpopaBaYBbT Bb3CTAHOBSABA HA NOTpebuTens
BANAATEHATA LeHa 30 CTOKUTE CIed TAXHOTO NoyYaBaHe
MU NpY NpeAcTaBsiHe HO AOKA3ATENCTBO OT NoTpebuTens
[3Q TAXHOTO U3npauwlaHe Ha npoaasa4a. I'Iponaeoth

e nnhXeH Na Bh3CTAHOBUM NONYYEHUTE CYMU, KATO
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M3MON3BA CHLLOTO NIATEXHO CPEACTBO, U3MONI3BAHO OT
noTpebuTens Npu NbPBOHAYANHATA TPAHCAKL NS, OCBEH
[dKO MOTPebUTeNAT € U3PA3UI U3PUYHOTO CU ChracKe 3a
M3MON3BAHE HA APYrO NATEXHO CPEACTBO U NPU yCnosue
e TOBA He e CBBbP3AHO C Pasxoam 3a notpebutens.

Hn.37. (1) MoTpebuTensT MOXe AA yNPAXHU NPABATA CU MO
[TO3n pasgen, KakTo cnensa:

[1. 30 CTOKM, PA3NINYHM OT CTOKM, ChABPXALLM UMPOBM
leneMeHTH, B CPOK 0 ABE FOAMHM, CYUTAHO OT AOCTABAHETO!
Ha cTokaTa;

2. 30 CTOKM, CbABPXKALLM LNPPOBN ENEMEHTU, KOFATO
lnoroBop®T 3a Npoamk6a NpeABMKAA €AHOKPATHO
npepocTassiHe HA LM$GPOBO ChAbPXKAHME UMK LMPPOBA
CNyra, He3aBMCMMO OT TOBA AASIM HECLOTBETCTBUETO
ice AbIKM Ha GU3UYECKUTE UK LMPOBUTE EIEMEHTHU HA
[CTOKQTA, B CPOK A0 ABE rOANHU, CHUTAHO OT AOCTABAHETO
HO CTOKATA M MPEAOCTABSHETO HA LMPPOBOTO CbABPXKAHNE
M1 uMdpoBaATA yCyra Ui B paMKNUTE Ha Nepuoaa oT
BpeMe, nocoyeH B 4. 31, an. 11 2, 6e3 ga ce Bb3NpensaTcTBA
npunaraHetoHaun.28,an.3,1.7;

3. 30 CTOKM, CbABPXKALM UNGPOBYU eIEMEHTH, KOFraTO
jAOroBoOpP®T 30 I'IPOD,CI)K6G npeasnXxana HenpeKsCHAToO
NpeaocTaBsHE HA LNGPOBO CbABPXAHME UNK LMPOBA
ycnyru 3aonpepeneHnepuon oT BpeMe, He3aBUCUMO OT
[TOBO QNN HECBHOTBETCTBUETO CE ABLIIKM HA pU3NYECcKUTE
mnu LLVI¢pOBVIT8 eNeMeHTM Ha CTOKATQ, B CPOK A0 ABe
FOMHY, CYNTAHO OT AOCTABSIHETO HO CTOKATA U OT
[3ano4YBAHETO HO HENPEeKbCHATO NpeaoCcTaBsaHe HA
LUMPPOBOTO CHABLPXKAHME UMK LMPPOBATA YCNYTa;

/4. 30 CTOKM, CbABPXKALLM LMPPOBM €NIEMEHTH, KOraTo
inoroBop®T 3a NpoamK6a NpeABMKAA HEMPEKBLCHATO
npepocTassiHe HA LM$GPOBO ChAbPXKAHME UMK UnPpPOBA
cnyrasanepuoa, Nno-AbNbr OT ABE roAnHn, 1

HEeCBHbOTBETCTBUETO Ce AbJIKN HA LlMd)pOEMTe enemMeHTun
Ha CTOKATAQ, nOTpesMTenﬂT MOXe Aa ynpaxHu npasaTta
CV MO TO3M Pa3aen B PAMKUTE HA CPOKA HA AeCTBUE HA
inorosopa.

(2) CpokbT no an.1cnupa aa Teye npes BpeMeTo,
HEO6XOD.VIMO 30 U3BBPLIBAHE HO PEMOHT UNKU 3aMAHA HA
cTokaTa.

(3) YNpaxHsBAaHeTO Ha NPABOTO Ha noTpebuTens no an. 1
He e 06BbP3AHO C APYTY CPOKOBE 30 NPeAsBABAHE HA UCK,
pasnuyHm ot Tesnno an. 1.
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LUMA

EAAHNIKA
EZYMHPETHZIH NEAATQN
EANG&a
ApLOndg TnAedwvikng EEunnpétnong (xwplig xpéwon):
800 1114767
E-mail:
contact.gr@iqos.com
lotétomog:
ww.igos.com
ALevBuvon:

MAMALTPATOZ MONOMPOXQIMH ABES, Huepog Totog,
©éon Kopopéput, Aotipémiupyog 19300, EANaSa

Kimpog
ApLBu6G TnAedpwvikng EEuttnpétnong (xwplig xpéwon):
80008803
E-mail:
contact.cy@iqos.com
otoceAisa:
ww.igos.com
ALevBuvon:

CASSANDRA TRADING LTD, KapaBa 3, Blopnyavikn
Meproxn, Mépa Xwpio Nfoou, 1507 Aeukwotia, Kimpog

Alapketa

H 8lapkeLla autng tng eyyunong elvat avaloyn tng
WPAG OTNV OTIoLA TIPAYHATOTIOLNONKE 1 ayopd Kat £XEL

wg egng:

EANaSa 12 pfveg

Kompog 12 pfveg

MPOAIPETIKH EFTYHZIH
[TukaAUTTeL auti n eyyinon

O dopéag tng Philip Morris International tou
avagépetat otov titho "EEumnpétnon nehatwyv” Ba
ETILOKEUAOEL 7} B AQVTLKATACTHOEL, KATA TNV eTLAOY R
tou (aAAa xwplig va Blyovtat ta vopLpa Stkatdpata
oag), ta eEaptRpata mou apouctalouv eEAatTwpaATa
UALKOU 1) KATAOKEUTG, 6TAV xpnotuomoLlovvtat cUpdwva;
HE To OXETLKO eyXELPLSLO Xpriong tou IQOS™ kat ta
oTola UTTOKELVTAL OE £YKUPO TIPOALPETLKSO attnua
aElwong eyyunong. Eav n emtiokeun) Sev elvat duvatr),
Pa mapéxetat aviikatdotaon pe polov i avtiotolxo
gEdptnua tooSuvapng AettoupyLkdéTnTag. £to Babuod
MOU ETILTPETETAL ATIO TNV TOTILKA vopoBeoia, Tto xpwua
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/KAl To HOVTEAO AVTLKATACTAONG UTIOKELVTAL 0TN

5LaBeoLpoTNTA TOU EV AOYW XPWHATOG /KAl HOVTENOU.

OL Statagelg tng mapoloag eyyUunong LOXUoOUV HOVo oTn)
wpa ayopdc.

[TueEatpeital and tnv napovoa eyyunon

[Ta ak6AouBa eEatpoldvtal amnod Toug 6POUG TNG
rapovoag eyyunong: a) aSLtaAeLtn Kat xwpig
obalpata AeLtoupyia tou mpotovtog, B) SucAettoupyia
M/kat BA&BN Tou pokaAeital and puatoloyLkny
ibBopd 1 aAALwG Adyw yripavong Tou poildvTog, v)
aLtodnTikég InpLég (orwg ypatlouviég, Baboulwpata,
oTaopéva TAAOTLKA K.ATL ) Ttou Sev emtnpealouv
ftn AeLtoupyLkdTnTa Tou TipoidvTog, §) BAARN Tou
mpokaleitat amnd Kakr xpron, and ulepTACELG
PevHATog, and akataAAnlo xelpLlopd, amd enadn pe
uypa N amnd upkayLd, €) SucAettoupyia Aoyw xprong
HE un ocupBatd mpoidy, tou kataokeualeTal ette
artd tnv Philip Morris International eite ané tpitoug
KATaokeuaotég, oT) BAARN 1 Suohettoupyla ou
mpokaleitat and andémneLpa avolypatog, tpomomnoinong
((cupTmieptAapBavopévwy TwV TPOTIOTIOLNTEWY CTO
UALKoAoyLopLkd (firmware)) Kat eTILOKEURG, ELTE Ao
pRotn eite and madpoyo utnpeoLiv Tou Sev elvat
bLamioteupévog amnd Tov kataokeuaotn, {) BAABN A
iBuoheltoupyia ou pokaeitat améd pn xpron 6mwG
MEPLYPAPETAL OTO OXETLKO EYXELPLSLO XpNOMG TOU
IQOS 1) kata mapafaon tng cupdwviag ddelag xprong
UALKOAOYLOULKOU, N) uTtoaBuion tng anddoong tng
umatapiag tng Bdong tou IQOS 1) /kat Tou popTLoTh.
Ot pnatapieg tng Baong f/kat tou popTioTh eivat
avalwoipa eEaptrhpata kat n utoBabuton tng
amd8o0ng TOUG KAl n XPHon Toug HE TNV tapodo
[COU XpOVOU SV ATIOTEAEL KATACKEUATTLKO 1) TEXVLKO
eAattwpa kat e§atpeital amoé tnv mapoloa eyyunon*,
) TIPOLOV TToU TIEPLEXEL TIANPWG T) EV HEPEL U1 YVTioLa
eEapthpata, L) poidv yla to otoio éxouv apatpebei i
cpottottotnBet oL oeLpLakot aptBuot.

* Ma epLocdTEPEG AN POPOPLEG OXETLKA HE TNV
amnodoaon tng pratapiag, avatpéfte otig oelideq
"TuxVveég epwtnoelg” kal "YroothpEn"” oto igos.com

MAnpodopieg oXeTLKA HE TOV TPOTIO UTIOBOANG
lattipatog aiwong

Mpwv améd tnv urtoBoAn evédg attipatog agiwong,
mapakalelote va anoktroete mpdoBaocn Kat va
BLaBaocete tov oxetikd O8nyo xpriong tou IQOS, kabuwg
Kat Tt ypriyopn uttootnpén autoegunnpétnong mou
elval StaBgoLun otov mapandvw LoTOToTo.

Ma va urtoBalete éva attnpa aflwong oto mAaiolo
AUTYG TNG TIPOALPETLKNAG EYYUNONG, UTIOPELTE va EXETE
mpdéoBacn 6Ao to 24wpo kal 7 pépeg tnv eBdopada ota
online epyaleia SLayvwong A va ETILKOWWVAHOETE E TOV
mapandavw aplbpd eEumnpéTnong MeEAATWY KATA TLG
Wwpeg Aettoupylag Toug.

BeBaiwwbeite 6tL éxete pall oag tnv anédelEn ayopdg
La va uttoBdalAete attnpa alwong. Tuviotataln
KATAXWPELOT) TOU oELpLakoU aptBpol tou polovTog
oag KAt TnG NUEpoUNviag ayopag otov mapanavw
LOTOTOTIO yLA TNV avtioTolxn ayopd oag yLa taxutepn
eEumnpétnon, xwplg tTnv MpookduLton anddetng
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layopaq. Eav emtAgEeTe va unv KAtaxwpLoETE TO TIPOLOV
oag, BeBatwBeite dTL éxete TV andSelén ayopdg

mpLv poBeite oe attnua aiwong eyyunong. To
attnua afiwong eyyunong evééxetat va anoppdpBet
eav n anddetEn ayopag Sev etvat Stabéoiun, éxet
tpototTtotnBel A elval Sucavayvwotn.

Katd nepintwon, eAelpel tng anodeltEng ayopdgn

[TNG KATAXWPLONG TOU npo‘iévtoc, n EtQ\.pE'L(l Siatnpet
to Sikatlwpa va epappdoeL katd Tnv kpion Tng tn
BLapkeLa Tng eyyunong EekvvTag and tny nuepounvia
KATAOKEUT)G TOU €V AOYW TIPOLovToq pe Baon ta Sika

[tng apxela.

EuB0veg Tou TeAdTn yLa tTnv uttooThpLEn Tng
MPOALPETLKNA EYYUNONG

Katd tnv uttoBolr) atthpatog afiwong oto mAaiolo tng
mapouocag eBeNOVTLKTG EYYUNONG, TIPETIEL:

* Na akolouBrjoete TtLg Stadikacieg uttooTtrpLéng
mou kaBopilovtal amd Tov TAPOXO UTINPECLWYV
(TpooSLopLopdg TpoBAHUATOG, ETILAUCT), ETILOTPODT
mpotoévtog)

* Y€ EPLTTWON AVTILKATACTACNG, ETLOTPEYTE TO
EAATTWHATLKO TIPOLOV cUNPWVA HE TLG 08nyleg Tou
MAPOXOU UTINPETLLYV

o L& TEPLMTWON AVTLKATACTACTG, TIPLV ETILOTPEYPETE
[to eAaTTwpaTikd TPoloy, adatpéate Tuxov aEecoudp
MPOCAapHOYNG Ttou €Xouv ayopaoctel Eexwplotd amnd to
mpotov.

IAouttoi 6poL

Otav mpaypatomoteitat avtallayn, ToTe onotadnmnote
AVTLKATACTAOoN TOU EAATTWHATLKOU oToLXelou yivetat
LSLoktnota oag kat to avtikataotabév otolkeio yivetay
LSLokTnotla tng ovtoTnTaAg ToU TPAYHATOTIOLEL TNV
avtaAAiayr). To avtalaktikd eEaptnpa v) ouokeun
uTtopet va punv eivat kawvoupyto, aAAa Ba eival og kain
Kataotaon AeLttoupyiag Kat TOUAAYLOTOV AELTOUPYLKA
LooSuvapo pe to pwtdéTuTo. H avtikatdotaon

[TNG EAATTWHATLKAG CUCKEUTIG 1) KATACKEUAGTLKOU
oTolxelou TpéTeL va elvat eyyunpévn yia to uttdAotto
NG evamopévouoag SLAPKeELAG TNG TepLoSou eyyunong
[TOU apyLKoU TipotovTog. OL mAnpodopieg TTou Ttapéxete
Ba xpnotpomonBouv dTwg tepLypadetat otn SnAwon
ATIOPPTTOU KATAVAAWTA CTO WwWw.pmiprivacy.com.
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LUMA

HRVATSKI
CENTAR ZA KORISNICKU PODRSKU
Hrvatska

Besplatni telefon:
0800 9153

Elektroni¢ka posta:
contact.hr@igos.com

Internetska stranica:
wWww.iqos.com

Adresa:
Philip Morris Zagreb d.o.o., Heinzelova 70,10000 Zagreb

TRAJANJE

Trajanje ovog jamstva, primjenjivo u drzavi u kojoj ste
obavili kupnju, je kako slijedi:

Hrvatska 12 mjeseci od datuma predaje

JAMSTVENILIST
Sto je obuhvaéeno jamstvom

Philip Morris International trgovaéko drustvo navedeno

u zaglavlju odjeljka ,,Centar za korisni¢ku podrsku®, po
svom Ce izboru (ne utjecuéina vasa ostala zakonska
prava),popravitiili zamijeniti bilo koje komponente na
kojima postoji nedostatak s obzirom na materijal ili izradu
kada se upotrebljavaju u skladu s primjenjivim IQOS™
uputama za uporabu i u odnosu na koje je podnesen
valjani jamstveni zahtjev. Ako popravak nije mogug¢, bit ée
osiguran zamjenski proizvod ili odgovarajuéa komponenta
ekvivalentne funkcionalnosti. U mjeri u kojoj je to
dopusteno lokalnim zakonom, zamjenska boja i/ili model
ovise o dostupnosti te boje i/ili modela.

Odredbe ovog jamstva vrijede samo u drzavi kupnje.
Sto nije obuhvaéeno ovim jamstvom

Jamstvom nije obuhvaéeno sljedeée: a) neprekinuta
funkcionalnost proizvoda bez pogre$aka po proteku
jamstvenog razdoblja; b) kvar i/ili odteéenje uzrokovano
normalnim trosenjem i habanjem ili kvar i/ili o$teéenja
uzrokovano na drugi nadin uslijed starenja ovog proizvoda
po proteku jamstvenog razdoblja; c) kozmeticka osteéenja|
(poput ogrebotina, udubljenja, slomljena plastika itd.)

koja ne utjecu na funkcionalnost proizvoda; d) osteéenja
uzrokovana zlouporabom, strujnim udarom, nepravilnim
rukovanjem, kontaktom s tekuéinomiili vatrom; e) kvar




Page 12

zbog uporabe s nekompatibilnim proizvodom, kojega
je proizvelo drustvo Philip Morris International ili treé¢a
strana; f) ostecenjaili kvar uzrokovani pokusajem
lotvaranja, izmjene (ukljuéujuéiizmjene firmvera) i
popravka, bilo od strane korisnika ili pruzatelja usluga
kojega proizvodac nije ovlastio; g) osteéenje ili kvar
uzrokovan koristenjem koje nije u skladu s nag¢inom
koristenja navedenim u pripadajuéim IQOS Uputama
za koristenje, uputamaiiliinformacijama predanim s
proizvodomiili koristenjem u suprotnostis ugovorom

o licenci firmvera; h) pogorsanje performansi baterije
proizvoda (IQOS drzaé i/ili dZepnog punjaca). Baterije
drzacai/ili dZepnog punjaca su potrosniinjihovo smanjenje
performansiiuporaba tijekom vremena nisu greske u
proizvodnijiili izradiiiskljueni su iz ovog jamstva*; i)
proizvod koji sadrzi potpuno ili djelomi¢no neoriginalne
dijelove; j) proizvod za koji su serijski brojevi uklonjeni ili
izmijenjeni.

* Za vise informacija o performansama baterije potrazite
na nadim esto postavljanim pitanjima i stranicama za
podrsku naigos.com.

Upute za podnosenje zahtjeva

Molimo vas da pregledate pripadajuée IQOS Upute

za koristenje te druge uputeiliinformacije predane s
proizvodom te brzu samoposluznu podr$ku dostupnu na
igornjoj web stranici.

Za podnosenje zahtjeva u skladu s ovim jamstvenim listom
lobratite se centru za korisni¢ku podrsku na gore navedeni
brojili posjetite neko od nasih prodajno- servisnih mjesta.
IAZurirani popis prodajno- servisnih mjesta potrazite na
gornjoj web stranici.
Osigurajte da imate dokaz o kupnji u svrhu za podnosenja
zahtjeva.
IZa brzu uslugu preporuéuje se registracija serijskog broja
aseg proizvoda na gornjoj web stranici za vase relevantno
ttrziste, bez predoéavanja dokaza o kupnji. Ako odluéite
ne registrirati svoj proizvod, prije podno$enja jamstvenog
zahtjeva provjerite imate li dokaz o kupnji. Jamstveni
zahtjev mozZe se odbiti ako dokaz o kupniji nije dostupan,
izmijenjen ili je neditljiv.
IAko je primjenjivo, u nedostatku dokaza o kupnijiili
registraciji proizvoda, drustvo zadrzava pravo na temelju
lastite evidencije dobrovoljno primijeniti vremensko
ftrajanje jamstva pocevsi od datuma proizvodnje doti¢nog
proizvoda.

[Obveze kupca u odnosu na ostvarivanje prava iz jamstva

Pri podno$enju zahtjeva za ostvarivanje prava iz ovog
jomstva, morate:




Page 13

» Slijediti postupak podr3ke koji je odredio pruzateljusluge
(utvrdivanje problema, rjeSavanje problema, povrat
proizvoda);

» U sluéaju zamjene, vratiti neispravan proizvod prema
uputama pruzatelja usluga;

o U sluéaju zamjene, prije vraéanja neispravnoga proizvoda
ukloniti sve zasebno kupljene dodatke za prilagodbu
proizvoda.

Ostale odredbe

Prilikom zamjene svaki zamjenski dio postaje vase
lasnistvo dok zamijenjeni dio postaje vlasnistvo osobe
koja obavlja zamjenu.

Informacije koje pruZzite koristit ¢e se na nacin koji je
lopisan u obavijesti o zastiti privatnosti potrosaca na
ww.pmiprivacy.com

Dodatna prava za potrosaée

Prava koja ostvarujete ovim jamstvom dodatna su

prava koja imate uz sva pravai pravne lijekove prema
zakonima za zastitu potro$ada u drzavi kupnje i ni na koji
nadin ne utjeéu na njih, ukljuéujuéi prava koja proizlaze

iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari. U
drzavama ¢lanicama EU kupciimaju na temelju zakona
prava koja proizlaze iz odgovornosti za materijalne
nedostatke stvari prema prodavatelju besplatno,
najmanje dvije godine, u vezi s bilo kojim nedostatkom koji
je postojao u trenutku predaje.
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QoS

LUMA

ROMANA
SERVICIUL DE ASISTENTE CLIENTI
Romania
Apel gratuit:
0800.030.333
E-mail:
contact@iqos.ro
Website:
ww.iqos.ro

Adresa:
Philip Morris Trading S.R.L. Str. Horia, Closca si Crigan Nr.
83-105, Cladirea A, Otopeni, Jud. lIfov

Republica Moldova
Apel gratuit:
080002400
E-mail:
contact.md@IQOS.com
Website:

ww.iqos.md

Adresa:
“Philip Morris Sales & Marketing” SRL, str. Nicolae Dimo
R1/3,MD-2068, Mun. Chisindu, Republica Moldova

Durata
Durata acestei garantii este de:

Romania 12 luni de la data preddrii

Moldova 12 luni de la data achizitiei

GARANTIE VOLUNTARA
Ce acoperd aceastd garantie

Entitatea Philip Morris International, mentionatd la
rubrica ,Serviciul de asistenta clienti”, va efectua

a propria discretie (dar fard sa afecteze drepturile
dumneavoastrd legale) reparatia sau inlocuirea, pentru
orice componentd ce prezintd defecte de material sau
de manoperd dacd a fost utilizatd in conformitate cu
Ghidul de utilizare IQOS™ asociat si care face obiectul
unei cereri de garantie voluntara valabil exercitatd. Daca
nu este posibild reparatia, produsul va fiinlocuit cu un
produs sau componentd cu o functionalitate echivalentd.
n madsura permisa de legea in vigoare, culoarea si/sau
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modelul produsuluiinlocuit vor depinde de disponibilitatea
culorii si/sau a modelelor. Prevederile acestei garantii sunt
valabile numaiin tara de achizitie.

Ce exclude aceastd garantie

Urmatoarele sunt excluse din termenii acestei garantii: a)
functionalitatea neintreruptd si fard erori a produsului; b)
defectiune si/sau deteriorare cauzatd de uzura normald
sau de invechirea acestui produs; c) daune cosmetice
(cum ar fi: zgdrieturi, ciobiri, plastic spart etc.) care

nu afecteazd functionarea produsului; d) deteriorare
cauzatd de utilizarea incorectd, supratensiune,
manipulare necorespunzdtoare, contact cu lichide sau
foc; e) defecte din cauza utiliz&rii impreund cu un produs
necompatibil, fabricat fie de Philip Morris International,
fie de producdtori terti; f) deteriorarea sau defectarea
cauzatd de incercarea de a deschide, a modifica (inclusiv
modificare de firmware) si a repara produsul; fie de catre
un utilizator, fie de cdtre un furnizor de servicii tehnice
neautorizat de producdtor; g) deteriorare sau defectare
zarii neconforme cu Ghidul de utilizare
IQOS™ sau cu incdlcarea acordului de licentd firmware;

h) degradarea performantei bateriei dispozitivului
suport (,,stiloul”) IQOS™ si/sau aincarcatorului portabil
IQOS™. Bateriile dispozitivului suport (,stiloul”) si/

sau incdrcdtorului portabil sunt piese consumabile, iar
degradarea performantei acestora si utilizarea in timp
nu reprezintd un defect de fabricatie sau de manoperd

si sunt excluse din aceastd garantie*; i) un produs care
contine piese neoriginale, integral sau partial; j) un produs
in cazul caruia numerele de serie au fost indepdrtate sau
modificate.

*Pentru mai multe informatii despre performanta bateriei
consultati paginile noastre de Intrebdri frecvente si
Asistentd pe www.iqos.com

Informatii legate de modulin care poate fi solicitatd
garantia

Inainte de a face o solicitare, va rugdm sa accesati si sa
consultati Ghidul de Utilizare IQOS™ asociat precum si
serviciul de asistentd rapidd de autoservice, disponibil
pe site-ul web relevant pentru piata dumneavoastrd de
achizitie.

Pentru a solicita drepturile oferite de aceastd garantie
voluntard, puteti accesa non-stop instrumentele noastre
de diagnosticare online sau puteti contacta Serviciul de
Asistentd Clienti la numarul mentionat mai sus, in timpul
programului de functionare.

Asigurati-va ca aveti dovada de achizitie inainte de a
efectua apelul. Se recomanda inregistrarea numarului
de serie al produsului si a datei de achizitie pe site-ul
web de mai sus, relevant pentru piata dumneavoastra
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de achizitie, pentru servicii mai rapide, fard prezentarea
dovezii de achizitie. Dacd alegeti s nu vainregistrati
produsul, va rugdm s& va asigurati cé aveti dovada de
lachizitie inainte de a face o solicitare. Solicitarea poate
fi refuzatd dacd dovada de achizitie nu este disponibild, a
ffost modificatd sau este ilizibila.

Dupd caz, in lipsa dovezii de achizitie sau ainregistrarii
produsului, compania isi rezervd dreptul de a aplica

oluntar durata garantiei care incepe de la data
ffabricatiei produsului respectiv, in functie de propriile
levidente.

Responsabilitatile clientului pentru asistentd privind
garantia voluntard

IAtunci cand faceti o solicitare in baza acestei garantii
oluntare, trebuie:

» Sa urmati procedurile de asistentd specificate de
ffurnizorul de servicii (determinarea problemei, rezolvare,
returul produsului);

 In caz de inlocuire, s@ returnati produsul defect conform
instructiunilor furnizorului de servicii;

o In caz de inlocuire, inainte de a returna produsul defect,
indepdrtati orice accesorii de personalizare achizitionate
iseparat de produs.

AAlti termeni

fin cazul in care are loc un schimb, orice componentd

de inlocuire intrd in proprietatea dumneavoastrd, iar
icomponenta inlocuitd devine proprietatea entitatii care
lefectueazd schimbul.

Informatiile furnizate de dumneavoastrd vor fi utilizate
in conformitate cu declaratia privind confidentialitatea
datelor consumatorului de pe www.pmiprivacy.com.

Drepturilegale suplimentare pentru consumatori

Drepturile comunicate in aceastd garantie voluntard sunt
suplimentare si nu prejudiciazd niciunul dintre drepturile

isi compensatiile garantate de legile pentru protectia
consumatorilor din tara de achizitie. In statele membre ale)
UE, cumpardtorii pot beneficia de drepturi si compensatii
pentru o perioadd mai lungd, de cel putin doi ani, in cazul
loricarui defect care poate exista in momentul livrarii.
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LUMA

SLOVENSCINA

SLUZBA ZA PODPORO UPORABNIKOM
Slovenija

Brezplaéni telefon:

08096 96

E-postninaslov:

contact.si@iqos.com

Spletno mesto:

www.iqos.com

Naslov garanta:
Philip Morris Ljubljana d.o.o. Letaliska cesta 29q,
1000 Ljubljana

OZEMELJSKO OBMOCJE IN TRAJANJE

[Trajanje te garancije, ki velja za drzavo, v kateri ste
kupili izdelek in garancijski rok, v katerem garant jam¢i
za brezhibno delovanje komponent, za katere velja ta
garancija:

Slovenija 12 mesecev od datuma dobave izdelka

GARANCIJSKILIST

Kaj krije ta garancija

Podjetje skupine Philip Morris International, navedeno
pod naslovom »Sluzba za podporo uporabnikom«, bo po
svoji izbiri (vendar brez vpliva na vase zakonske pravice)
popravilo ali zamenjalo katero koli komponento z napako
materialu aliizdelavi, &e je bila uporabljena skladno z
ustreznimi IQOS navodili za uporabo ter drugimi navodili
n dokumenti, izro¢enimi skupaj z izdelkom in dostopnimi
na www.igos.com, in ¢e je zahtevek iz naslova garancije
utemeljen. Komponente, za katere garancija velja, so
QOS ILUMA i Zepni polnilnik, IQOS ILUMA i PRIME Zepni
polnilnik, IQOS ILUMA i ONE naprava, IQOS ILUMA i drzalo
n odobren model napajalnika, ki se nahajajo v prodajnem
paketu IQOS ILUMAi/IQOS ILUMA i PRIME/IQOS ILUMA
ONE ali so na prodaj kot samostojni izdelek. Dolo¢ila te
garancije so veljavna samo v drzavi nakupa.

Kaj je izkljuéeno iz te garancije

[Ta garancija ne velja za sledede: a) nemoteno delovanje
zdelka brez napak po preteku garancijskega roka;

b) okvare in/ali poskodbe, ki so nastale po preteku
garancijskega roka zaradi obi¢ajne obrabe ali zaradi
starostiizdelka; c) kozmeti¢ne poskodbe (recimo
praske, udrtine, poc¢ena plastika itd.), ki ne vplivajo
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ha delovanjeizdelka; d) poskodbe, nastale zaradi
napacne uporabe, napetostnih nihanj, neustreznega
rokovanja, stika s tekoéino ali ognjem; e) okvare zaradi
uporabe z nezdruZljivim izdelkom, ki ga je proizvedla
druzba Philip Morris International ali kateri koli tretji
proizvajalec; f) poskodbe ali okvare zaradi poskusov
odpiranja, spreminjanja (vkljuéno s spremembami vdelane
programske opreme) in popravila s strani uporabnika
samega aliizvajalca storitev, ki ga proizvajalec ni
pooblastil; g) poskodbe ali okvare zaradi uporabe, ki
ni skladna s povezanimi IQOS™ navodili za uporabo
ter drugimi navodili in dokumenti, izro¢enimi skupaj
z izdelkom ali je v nasprotju z licenéno pogodbo za
delano programsko opremo; h) poslabsanje zmogljivosti
baterije IQOS drzala in/ali Zepneg polnilnika. Baterije
drzalain/ali Zepnega polnilnika se trosijo in poslab3anje
njihove zmogljivosti ter delovanja zaradi starostine
predstavlja napake v proizvodniji aliizdelavi in je izkljuéeno
z te garancije*; h) izdelek, ki vsebuje v celoti ali delno
neoriginalne dele; i) izdelek, kateremu je bila odstranjena
ali spremenjena identifikacijska koda.

Vec informacij o delovanju baterije ali razpoloZljivih
funkcijah vasega izdelka najdete na www.iqos.com.

Navodila za vloZitev zahtevka

Prosimo, da pred vloZitvijo zahtevka preberete ustrezna
QOS navodila za uporabo in druga navodila in dokumente,
zroene skupaj z izdelkom in dostopne na www.iqos.com
ali obiscite navedeno spletno mesto, kjer lahko najdete

el informacij o IQOS podpori.

Ce zelite vloziti zahtevek na podlagi tega garancijskega
ista, za pomoc¢ pokli¢ite zgornjo Stevilko Sluzbe za

podporo uporabnikom ali obis¢ite eno od nasih servisnih

tock. Najnovejsi seznam servisnih tock je za vase trzisce na
oljo na zgornjem spletnem mestu.

Za vlozitev zahtevka potrebujete dokazilo o nakupu.

Za hitrejSo storitev, ki ne zahteva predloZitve dokazila o
nakupu, priporoéamo, da na zgoraj navedenem spletnem
mestu za vase trzisée registrirate svoj izdelek z navedbo
dentifikacijske kode. Ce se odlogite, da izdelka ne boste
registrirali, se morate pred vloZitvijo zahtevka prepricati,
daimate dokazilo o nakupu. Garancijski zahtevek lahko
zavrnemo, ¢e dokazila o nakupu nimate, ni verodostojno
ali je neberljivo.

Ce nimate dokazila o nakupu oziroma izdelek ni
registriran, si podjetje pridrzuje pravico, da skladno s
svojimi evidencami za datum zaéetka garancije doloéi
datum proizvodnje zadevnega izdelka.

Odgovornosti stranke v zvezi z garancijo

Kadar uveljavljate zahtevek na podlagi te garancije, morate:

b upo$tevati garantove podporne postopke (dolo&itev
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fteZzave, odprava tezave, vracilo izdelkay;

* v primeru zamenjave ali delnega ali popolnega vraéila
kupnine vrniti okvarjen izdelek v skladu z garantovimi
navodili;

o v primeru zamenjave pred vradilom okvarjenega izdelka
lodstraniti vse dodatke za prilagoditev, ki ste jih kupili
loceno od izdelka.

Rok za reSitev reklamacije in pravice potro3nika

Rok za resitev reklamacije je 30 dniin se lahko izjemoma
podalj$a za najved 15 dni, kadar je to potrebno za

idokonéanje popravila, in pod pogojem, da vas o razlogih ter|
lo Stevilu dni obvestimo pred potekom 30 dnevnega roka.

Ce napaka ni odpravljena v navedenem roku, bomo
komponento z napako brezplaéno zamenjali z enako novo
komponento oz. s komponento enakovredne funkcije,
kadar enake komponente ni vec na razpolago. Barvain/
alimodel nove komponente sta odvisni od razpoloZljivosti,
kolikor to dovoljuje zakon.

primeru, da komponente v navedenih rokih niti ne
popravimo niti ne zamenjamo z novo, lahko zahtevate
radilo celotne kupnine ali sorazmerno zniZanje kupnine.

Ce se neskladnost komponente pojavi v manj kot 30 dneh
lod dobave, lahko zahtevate vradilo plac¢anega zneska. Za

radilo pladanega zneska je poobladéeno prodajno mesto,
kjer ste komponento kupili.

Druga doloéila

primeru zamenjave okvarjenega dela postane vsak
nadomestni del vada last in zamenjani del postane last
podjetja, ki je opravilo zamenjavo.

Podatke, ki ste nam jih posredovali, bomo uporabili
ftako, kot je opisano v obvestilu o varovanju zasebnosti
potrodnikov na spletnem mestu www.pmiprivacy.com.

Dodatne zakonske pravice potro$nikov

Pravice, ki izhajajo iz te garancije, so dodatne in ne
izklju¢ujejo nobenih pravic in pravnih sredstev, ki jih
zagotavlja zakonodaja o varstvu potrosnikov v drzavi
nakupain kiizhajajo iz obveznega jamstva za skladnost
blaga, vkljuéno s tistimi, ki izhajajo iz odgovornosti
prodajalca za napake na blagu. V drzavah élanicah EU so
kupci po zakonu upraviéeni, da pri prodajalcu najmanj dve
leti brezplaéno uveljavljajo pravice iz naslova odgovornosti
za napake na blagu, ki obstajajo ob njegovi dobavi.
Potrosnik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca

primeru neskladnosti blaga brezpla¢no uveljavlja
jamcevalne zahtevke.

Garant zagotavlja vzdrzevanje, nadomestne dele in
morebitne priklopne aparate za IQOS ILUMA i PRIME Zepni
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polnilnik MOO2T, TQOS TCUMA TONE naprava MO033,TQ0S
ILUMA i Zepni polnilnik MO022 in napajalnik S82A40 tri (3)
leta po preteku garancijskega roka.

DATUM DOBAVE IZDELKA

[Seznam poobla$éenih servisov:

Seznam pooblaséenih servisov lahko najdete na https://
isi.iqos.com/sl/trgovine z uporabo filtra »Servisne
storitve«.




